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Proses Bisnis RSUD Nganjuk



Proses Bisnis RSUD Nganjuk
‘Core’ Bisnis : Pelayanan Pasien



Gambaran Pelayanan RSUD Nganjuk





A. PENINGKATAN SARANA DAN 
PRASARANA (PEMBANGUNAN 
GEDUNG

1. Pembangunan Gedung Ponek Lt 2 & Lt 3

2. Rehab  Kantor IPS

3. Pembangunan Mushola

4. Pembuatan Master Plan Rumah Sakit

5. Pembangunan IPAL

6. Pembangunan Parkir Mobil dan Penutupan
Saluran Irigasi

B. PENGEMBANGAN PELAYANAN 
(SPESIALISAI)

1. Pengembangan operasional laboratorium
Kateterisasi Jantung

2. Pengembangan Pelayanan Bedah Urologi

3. Tersedianya Pelayanan Bedah

Digestif

4. Pengembangan Hemodialisa ( Radiogi
lama) 

5. Pengembangan Layanan Mata

6. Operasional Cath labh

7. CT Scan

C. PENGEMBANGAN APLIKASI DAN SIM RS

1. SIPALI ( Aplikasi Pengelolaan
Limbah)

2. SIREMED ( Rekam Medis Electronik)

D. PROMOSI KESEHATAN DAN 
EDUKASI RUMAH SAKIT

1. Penyuluhan Masyarakat (Siaran
Radio)

E.   PENGEMBANGAN LAINNYA

1. Pengembangan IPAL. Air Bersih
dan Taman  ( Green Hospital

2. Stroke Center ( Neurologi) Invasip

ARAH DAN KEBIJAKAN 5 TAHUN KEDEPAN



KETERKAITAN RENSTRA RSUD NGANJUK DENGAN

RPJMD KAB. NGANJUK TAHUN 2019-2023

Tujuan RPJMD Sasaran 
RPJMD

Indikator Tujuan
Renstra

Sasaran 
Renstra

Indikator 
Sasaran

Meningkatkan
Kualitas
Pelayanan, Mutu
Pendidikan Dan 
Kesehatan Untuk
Menghasilkan
Sumber Daya
Manusia Yang 
Berkualitas

Meningkat
nya
derajat
kesehatan
masyarakat

Indeks 
Kesehatan

Meningkat
nya
derajat
kesehatan
masyarakat

1. Meningkatnya 
Mutu 
Pelayanan dan 
Keselamatan 
Pasien

1. Prosentase 
Penduduk
yang 
memanfaat 
Rumah Sakit

2. Meningkatnya
kemandirian
keuangan,
Pelayanan
Administrasi , 
Kualitas dan
Kuantitas SDM
dan Sarana
Prasarana
Rumah Sakit

2. Prosentase
SPM yang 
memenuhi
Target

Sasaran RPJMD menjadi 

Tujuan SKPD



RAPAT PENYUSUNAN  REN STRA

RSUD Nganjuk

RANTEK



RAPAT PENYUSUNAN  RENSTRA

RSUD Nganjuk

RANWAL



RAPAT PENYUSUNAN  RENSTRA

RSUD Nganjuk

RANKIR



RENSTRA DAN REVIEW RENSTRA 
TAHUN 2018-2023



MATRIK REVIEW RENSTRA RSUD NGANJUK 2018-2023

ATAS MISI TIGA : Meningkatkan Kualitas Pelayanan, Mutu Pendidikan Dan Kesehatan Untuk
Menghasilkan Sumber Daya Manusia Yang Berkualitas

No Tujuan Sasaran Indikator sasaran
Tahun
Awal
2018

Target Kinerja Sasaran Pada Tahun

2019 2020 2021 2022 2023

A. Meningkat
nya
derajat
kesehatan
masyarakat

1. Meningkatnya
mutu
pelayanan dan 
keselama tan 
pasien

1.Prosentase 
Penduduk yang 
memanfaat
kan Rumah Sakit

15% 15.5% 16% 10% 13% 15%

2. Meningkat
Nya
kemandirian 
keuangan, 
pelayanan 
administrasi

2. Prosentase 
Indikator SPM
yang mencapai 
Target

87% 88% 90% 88% 89% 90%

RSUD Nganjuk



MATRIK RENSTRA 
RSUD NGANJUK 2020-2021

ATAS MISI TIGA : MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN, MUTU PENDIDIKAN DAN KESEHATAN UNTUK 
MENGHASILKAN SUMBER DAYA MANUSIA YANG BERKUALITAS

No Tujuan Sasaran Indikator sasaran

Target-Realisasi Kinerja 

2021 ( S/d TB I)

T R

A. Meningkatnya 
derajat kesehatan 
masyarakat

1. Meningkatnya mutu 
pelayanan dan 
keselama tan pasien

1.Prosentase Penduduk
yang memanfaat
kan Rumah Sakit

10% 6,76%

2. Meningkat
Nya kemandirian 
keuangan, 
pelayanan 
administrasi

2. Prosentase Indikator
SPM yang mencapai
Target

88% 85,49%

RSUD Nganjuk



SOSIALISASI RENSTRA
Mei 2019



INDIKATOR KINERJA UTAMA



No
Indikator 
Kinerja

Penjelasan Indikator (Formulasi)
Sumber

Data
Penanggung 

Jawab

1 Prosentase 
Penduduk 
yang 
memanfaatka
n RS

Jumlah penduduk yang berkunjung ke RS x 100%

Jumlah Seluruh Penduduk
Laporan 
tahunan

Bidang
Pelayanan dan 
Keperawatan

2 Prosentase 
SPM yang 
mencapai 
Target

Jumlah SPM yang mencapai Target x 100%

Jumlah Seluruh Indikator SPM
Laporan
tahunan

Bidang 
Pelayanan dan 
Keperawatan

3 Indek
Kepuasan 
Masyarakat

Jumlah komulatif hasil penilaian kepuasan dari pasien di survey x
100%

Jumlah total pasien yang disurvey (minimal 50)

Tim 
Survey

Tim Survey

RSUD Nganjuk



No
Indikator 
Kinerja

Penjelasan Indikator (Formulasi)

Kondisi
Kinerja pada 

Awal  
Periode

Renstra th
2018

Capaian 
Tahun 
2020

Target 
Tahun 
2021

Target
Review
Th 2021

1 Prosentase 
Penduduk 
yang 
memanfaatk
an RS

Jumlah penduduk yang berkunjung ke RS x 100%

Jumlah Seluruh Penduduk

15% 9,62% 16,5% 10%

2 Prosentase 
SPM yang 
mencapai 
Target

Jumlah SPM yang mencapai Target x 100%

Jumlah Seluruh Indikator SPM

87% 86,46% 92% 88%

3 Indek
Kepuasan 
Masyarakat

Jumlah komulatif hasil penilaian kepuasan dari pasien di survey x 100%

Jumlah total pasien yang disurvey (minimal 50)
79,89 % 79,58% >80 >80%



RENCANA KERJA RSUD NGANJUK



MATRIKS RENJA RSUD NGANJUK 2021

Sasaran Program Kegiatan
Sub 

Kegiatan
Indikator Kinerja Target Anggaran 

1. Meningkatnya

mutu

pelayanan

dan keselama

tan pasien

2. Meningkat

Nya

kemandirian

keuangan, 

pelayanan

administrasi

1.Penunjang 

Urusan

Pemerintahan

Daerah 

Kabupaten/Kot

a

2. Pemenuhan

Upaya

Kesehatan

Perorangan

dan Upaya

Kesehatan

Masyarakat

1. Administrasi

Keuangan

Perangkat

daerah

2. Peningkatan

Pelayan

BLUD

Penyediaan

Fasilitas

Pelayanan

Kesehatan untuk

UKM dan UKP                                                                                                                  

1. Penyediaa

n Gaji dan 

Tunjangan 

ASN

2. Pelayanan 

dan 

Penunjang 

BLUD

1. Pengemba

ngan 

Rumah 

Sakit

Terlaksananya

Pembayaran gaji dan 

Tunjangan Karyawan

90% 28.515.106.000

SPM yang memenuhi

Target

Prosentase

Pembangunan Gedung

90%

80%

120.000.000.000

4.000.000.000

RSUD Nganjuk



MATRIKS RENJA RSUD NGANJUK 2022

Sasaran Program Kegiatan
Sub 
Kegiatan

Indikator
Kinerja

Target Anggaran 

1. Meningkatnya
mutu pelayanan
dan keselama
tan pasien

2. Meningkat
Nya
kemandirian
keuangan, 
pelayanan
administrasi

1.Penunjang 
Urusan
Pemerintahan
Daerah 
Kabupaten/Kota

2.Pemenuhan 
Upaya Kesehatan
Perorangan dan 
Upaya Kesehatan
Masyarakat

1. Administrasi
Keuangan
Perangkat
daerah

2. Peningkatan
Pelayanan
BLUD  

3. Penyediaan
fasilitas
Pelayanan
kesehatan
untuk UKM 
dan UKP                                                                                                                      

1. Penyediaan 
Gaji dan 
Tunjangan 
ASN

2. Pelayanan 
dan 
Penunjang 
Pelayanan 
BLUD

3. Pengembang
an Rumah 
Sakit 

Terlaksananya
Pembayaran gaji
dan Tunjangan
Karyawan

90% 28.515.106.000

SPM yang 
memenuhi Target

o Prosentase
Pembangunan 
Gedung

o Prosentase
Alat Kesehatan
dan Alat
Kedokteran
sesuai standart

o Prosentase
Perbaikan 
sarana dan 
prasarana

90%

85%

85%

85%

125.000.000.000

2.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

RSUD Nganjuk



CASCADING KINERJA RSUD NGANJUK

BUPATI

DIREKTUR
(Eselon 2)

Wakil Direktur
(Eselon 3 A)

Sasaran : 
Meningkatnya derajat Kesehatan Masyarakat
Indikator : 
1. Indeks Kesehatan

Program :
1. Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota
2. Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya Kesehatan

Masyarakat

Sasaran : 
1. Meningkatnya Mutu Pelayanan dan Keselamatan Pasien
2. Meningkatnya Kemandirian keuangan, Pelayanan Administrasi, Kualitas dan 

Kuantitas SDM dan Sarana Prasarana Rumah Sakit

Indikator sasaran
1. Prosentase Penduduk yang memanfaatkan Rumah Sakit
2. Prosentase SPM yang memenuhi Target

Indikator Kinerja :
1. Prosentase Penduduk yang memanfaatkan Rumah Sakit
2. Prosentase Indkator SPM yang mencapai Standar
3. Indeks Kepuasan Masyarakat
4. Prosentase elemen penilaian Akreditasi Rumah Sakit sesuai Standart

Pelayanan dan Keperawatan



CASCADING KINERJA RSUD NGANJUK

Kepala Bag/Bid (Eselon 3B)

1. Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

Kabid Pelayanan :
Indikator Kinerja :
1. Perawat Pemberi Layanan Kegawatdaruratan harus sertifikasi
2. Kepuasan Pasien terhadap pelayanan di IGD
3. Jam buka Pelayanan di Poliklinik
4. Waktu Tunggu Pasien
5. Pemberi Layanan Keperawatan di Instalasi Rawat Inap

1. Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota

2. Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan 
Upaya Kesehatan Masyarakat

Kabag Perencanaan : 
Indikator Kinerja
1. Terkumpulnya data sebagai Bahan Penyusunan Kegiatan di 

Bag Perencanaan
2. Tersusunnya Program Kerja dan Evaluasi Pelaporan
3. Tersusunya Review Renstra
4. Tersusunya Renja,Proker dan Lampiran RBA
5. Terkumpulnya data dukung Usulan
6. Terlaksannaya Evaluasi dan Kegiatan
7. Tersusunnya Laporan LPPD RSUD Nganjuk
8. Tersusunnya Dokumen SAKIP
9. Tersusunnya Laporan LKPJ, LKJIP dan Laporan Evaluasi Tribulan
10. Tersususunnya Dokumen SPIP
11. Terlaksananya Tugas yang diberikan Atasan

Indikator Kinerja :
1. Prosentase Indikator SPM lingkup Kepala Seksi

Pelayanan Medis yang mencapai target
2. Jumlah pengaduan pelayanan yang di tindak lanjuti

Indikator Kinerja :
1. Jumlah Dokumen Perencanaan tersusun tepat

waktu
2. Jumlah Dokumen SAKIP
3. Jumlah Dokumen Laporan
4. Jumlah Dokumen SPIP
5. Jumlah Dokumen Akreditasi

Kepala Sub 
Bagian/Bidang

(Eselon 4)

Kegiatan Pelayanan  Instalasi Gawat Darurat
Kegiatan Perencanaan Program

Ka. Sub.Bidang Pelayanan Medik Ka. Sub.Bag. Program



PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2021

RSUD Nganjuk



RSUD Nganjuk

PERJANJIAN KINERJA 
RSUD NGANJUK Tahun 2021

RSUD Nganjuk

Eselon II (Direktur)

Eselon III

- Wadir 

- Kabag, Kabid

Eselon IV

- Kasubbag,- Kasubbid

Staf Fungsional

Staf Umum



RSUD NganjukRSUD Nganjuk

PERJANJIAN KINERJA 
DIREKTUR RSUD NGANJUK (fungsional) Tahun 2021



PERJANJIAN KINERJA 
(Eselon III) Wadir Pelayanan Tahun 2021

RSUD Nganjuk



PERJANJIAN KINERJA 
(Eselon III) Tahun 2021

RSUD Nganjuk



PERJANJIAN KINERJA 
(Eselon III) Tahun 2021

RSUD Nganjuk



PERJANJIAN KINERJA 
(Eselon IV) Tahun 2021

RSUD Nganjuk



PERJANJIAN KINERJA 
(Eselon IV) Tahun 2021

RSUD Nganjuk



PERJANJIAN KINERJA 
(Staf Fungsional) Tahun 2021

RSUD Nganjuk



PERJANJIAN KINERJA 
(Staf Klinis) Tahun 2021



PERJANJIAN KINERJA 
(Staf Umum) Tahun 2021

RSUD Nganjuk



RENCANA AKSI
TAHUN 2021

RSUD Nganjuk



RENCANA AKSI PENCAPAIAN KINERJA 
TAHUN 2021

Sasaran Strategis
Indikator

Sasaran

Target  (Triwulan )
Anggaran

I II III IV

1. Meningkat nya Mutu

Pelayanan dan Keselamatan

Pasien

2.Meningkatnya Kemandirian

keuangan, Pelayanan

Administrasi, Kualitas dan 

kuantitas SDM dan Sarana

dan Prasarana Rumah Sakit

1. Prosentase 

Penduduk yang 

memanfaatkan 

rumah sakit

10% 10% 10% 10% 152.515.106.000

2. Prosentase 

SPM yang 

mencapai 

target

88% 88% 88% 88%

3. Indek

Kepuasan 

Masyarakat

>80% >80% >80% >80%

RSUD Nganjuk



EVALUASI RENCANA AKSI 2021

No Indikator Sasaran Target
Capaian
(S/d TB I)

1
Prosentase Penduduk yang 
memanfaatkan Rumah Sakit

10% 6,76%

2 Prosentase SPM yang mencapai target 88% 85,49%

3 Indek Kepuasan Masyarakat >80% 79,94%



CAPAIAN KINERJA 
TA.2020



PENCAPAIAN KINERJA 
TAHUN 2020

No Indikator Kinerja
Target 

2020

Realisasi 

2020 Capaian(%)

Tujuan A : Meningkatnya Derajar Kesehatan Masyarakat

1.
Jumlah Penduduk yang

memanfaatkan Rumah Sakit
16% 9,62% 60,13%

2. Bed Ocupancy Rate ( BOR ) 80% 48,37% 60,46%

3. Turn Over Interval ( TOI ) 2 hari 4,69hari 42,64%

4. Nett Death Rate ( NDR ) <25‰ 63,23%o 39,53%

5. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) >80% 79,96% 99,47%

6. Standar Pelayanan Minimal(SPM) 90% 86,46% 96,06%

7. Cost Recaovery Rate (CRR) 80% 124,77% 155,96%

Rata-rata Capaian Indikator Kinerja 79,12%

RSUD Nganjuk



A. SARANA-PRASARANA PENANGANAN COVID 19
RSUD NGANJUK

1. TEMPAT SWAB



2. RUANG ISOLASI bertekanan
Negatif



3. Ruang Isolasi tidak
bertekanan Negative



3.Ruang Isolasi tidak
bertekanan Negative



4. Rumah Aman Untuk Perawat Covid-19



5. Ruang Tindakan 
Radiologi



6. EXTRA FOODING



KINERJA PELAYANAN 
RSUD NGANJUK 



Layanan Kemoterapi



Launching Ruang Sedudo Untuk 
Layanan Covid-19



Launching Ruang Rawat Jantung Camelia dan 
Pelayanan Caterisasi Jantung Cath Lab



Layanan Vaksinasi untuk Forkopimda



Layanan Vaksinasi Untuk Tenaga Kesehatan



Layanan Vaksinasi Untuk Publik



Perjanjian Kerjasama Pendidikan 
klinis Kedokteran Menuju RSP 



Pemeriksaan MCU Rapit Test
Anggota Dewan 



Kegiatan Bakti Sosial Operasi 
Katarak Mata 



HOME CARE 
GERIATRI

PLAY GROUP

Giat PKRS

Cath Lab



STRATEGI PENINGKATAN KINERJA

IKU 1 : Prosentase Penduduk yang memanfaatkan RS

Upaya Pencapaian :
1. Menjadi Rumah Sakit Pilihan Terbaik

IKU 2: Prosentase SPM yang mencapai Target

Upaya Pencapaian :
1. Penetapan Target Kinerja
2. Melakukan Evaluasi Kinerja

IKU 3 : Indek Kepuasan Masyarakat

Upaya Pencapaian :
1. Mencapai Indikator Mutu Pelayanan (SPM)



SOP PENGUMPULAN DATA KINERJA



EVALUASI PENGGUNAAN SUMBER DAYA 
TAHUN 2020

Sasaran Indikator Sasaran
% 

Capaian
Kinerja

% Penyerapan
Anggran

Tingkat 
Efisiensi

Meningkatnya
Kualitas Pelayanan

% Kualitas Pelayanan 79,12 111,53 140,96



Sasaran Strategis Indikator Kinerja

% 
Target
Kinerja

% 
Realisasi
Kinerja

% 
Capaian
Kinerja

1. Meningkat nya Mutu
Pelayanan dan 
Keselamatan Pasien

2.Meningkatnya Kemandirian
keuangan, Pelayanan
Administrasi, Kualitas dan 
kuantitas SDM dan Sarana
dan Prasarana Rumah Sakit

1. Prosentase 
Penduduk yang 
memanfaatkan 
rumah sakit

16% 9.62% 60,13%

2. Prosentase SPM 
yang mencapai
target

90% 86,46% 96,06%

3. Indek Kepuasan 
Masyarakat

>80% 79,96% 99,47%

EVALUASI PENGGUNAAN SUMBER DAYA
TAHUN 2020



RSUD Nganjuk Terakreditasi PARIPURNA 
Bintang 5 (*****)

RSUD Nganjuk





T E R I M A    K A S I H


